
Da bi stekla pravo pristupa programu Better Start, djeca 
s odobrenom dijagnozom moraju ispuniti sve potrebne 
uvjete prije no što napune 6 godina. Obitelji imaju pravo 
pristupa uslugama sve dok dijete ne napuni 7 godina. 

Procjena i registracija

Za stjecanje prava na korištenje programa Better Start, 
Služba za registraciju i informacije (Registration and 
Information Service - RIS) mora procijeniti pravo na 
pristup programu i potrebe vašeg djeteta i potvrditi ih. 

Ovu procjenu moguće je provesti osobno, preko telefona, 
interneta, e-maila ili video veze. Tijekom procjene roditelj 
ili njegovatelj djeteta morat će savjetniku Službe za 
registraciju i informacije (koji će mu ujedno objasniti 
postupak), predočiti potrebne dokumente i informacije.

Ako nakon razmatranja rezultata vaše procjene steknete 
pravo na pristup uslugama koje nudi ovaj program, vaše 
dijete će  ubrzo biti registrirano kao korisnik programa 
Better Start.

Upućivanje

Nakon službene potvrde, dobit ćete pismo kojim 
se potvrđuje registracija vašeg djeteta za korištenje 
programa Better Start. Vaš RIS savjetnik će vam pomoći 
putem informacija o uslugama rane intervencije za vaše 
dijete. 

Da biste kontaktirali Better  
Start program i registrirali  
se kao korisnik, nazovite  
Udrugu njegovatelja  
(Carers Association) na  
području vaše države ili  
teritorije na  broj  
1800 242 636.

Za dodatne informacije, posjetite  
www.betterstart.net.au

Carers aCT
Tel. (02) 6296 9900 
betterstart@carersact.asn.au 
www.carersact.asn.au

Carers NsW
Tel. (02) 9280 4744 
betterstart@carersnsw.asn.au 
www.carersnsw.asn.au

Carers NT
Tel. (08) 8944 4888 
carersnt@carersnt.asn.au 
www.carersnt.asn.au

Carers QLD
Tel. (07) 3900 8100 
betterstart@carersqld.asn.au 
www.carersqld.asn.au

Carers sa
Tel. (08) 8291 5600  
betterstart@carers-sa.asn.au  
www.carers-sa.asn.au 

Carers Tas
Tel. (03) 6231 5507 
betterstart@carerstas.org 
www.carerstas.org

Carers ViC
Tel. 03 9396 9500  
betterstart@carersvictoria.org.au  
www.carersvictoria.org.au

Carers Wa
Tel. 08 9228 7400 
betterstart@carerswa.asn.au 
www.carerswa.asn.au 

OSTALE KONTAKT-INFORMACIJE:

Tel. 1800 242 636 
www.betterstart.net.au

Hello
KAKO STEĆI PRAVO PRISTUPA 
PROGRAMU BETTER START
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Bolji početak za  
djecu s posebnim potrebama   

(Better Start)
Služba za registraciju i informacije 

(Registration and Information Service-RIS)

Saznajte kako ostvariti pristup sredstvima 
u visini do 12.000 dolara, za financiranje 

liječenja i usluga rane intervencije, za djecu 
koja su na njih stekla pravo.
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ŠTO JE BETTER START ?

TKO IMA PRAVO NA OVE USLUGE?

Better Start je inicijativa Australske vlade koju financira 
Ministarstvo za obitelji, smještaj, društvene usluge i 
poslove autohtonog stanovništva (Department of Families, 
Housing, Community Services and Indigenous Affairs - 
FaHCSIA).

Služba za registraciju i informacije (Registration and 
Information Service-RIS) pruža podršku roditeljima i 
njegovateljima, kroz informacije o registraciji za pristup 
programu Better Start i uslugama rane intervencije koje im 
se nude.

Ove usluge pruža kvalificirano osoblje Udruge 
njegovatelja, koja imaj svoju poslovnicu u svakoj od država 
i teritorija.  

Dokazi ukazuju na to da ciljana rana intervencija 
omogućava lakši prijelaz u školu djeci koja imaju određene 
oblike onesposobljenosti.

Djeca koja su registrirana za Better Start, imaju pristup 
sredstvima u visini do 12.000 dolara (do najvišeg iznosa 
od 6.000 dolara u istoj financijskoj godini), za financiranje 
usluga rane intervencije koje pružaju registrirani davatelji 
usluga.

Obitelji koje žive u ruralnim područjima mogu steći pravo 
na dodatnu jednokratnu isplatu u iznosu od 2.000 dolara. 
Ova isplata dodatna je pomoć za pokrivanje troškova 
prijevoza i kućnih posjeta koje su u direktnoj vezi sa 
pristupom uslugama. 

Pravo na primanje ove dodatne isplate procjenjuje se 
kada se registrirate za Better Start program.

O financiranju usluga 

Ova financijska sredstva mogu se koristiti za financiranje 
usluga rane intervencije kakve pruža niz stručnjaka za 
ranu intervenciju - članova Komisije davatelja usluga rane 
intervencije, u sklopu programa Better Start.

U neke od stručnjaka koji sačinjavaju ovu komisiju ulaze::

 logopedi

 audiolozi

 radni terapeuti

 fizioterapeuti

 psiholozi

 ortoptičari

 učitelji za gluhe

 optometričari 

Ostećenje sluha

Pravo na korištenje programa imaju djeca koja imaju 
oštećenje sluha u oba uha, koja također udovoljavaju i 
jednom od slijedećih uvjeta:  

 trajno konduktivno ili osjetilno-živčano oštećenje sluha 
sa prosječnim gubitkom četiri slušne frekvencije* u 
visini od 40dBHL ili više, u uhu u kojem je sluh manje 
oštećen.

 poremećaj auditorno-neuropatskog spektra koji je 
dijagnosticiran u oba uha.  
* Prosječni gubitak četiri slušne frekvencije predstavlja prosječni gubitak  
 slušnih frekvencija u visini od 500 Hz, 1000 Hz, 2000 Hz i 4000 Hz.

Mikrocefalus

Dijagnoza mikrocefalusa zasniva se na opsegu glave, 
manjem od starosnog prosjeka za tri percentila, te na 
funkcionalnom nivou nižem od prosjeka utvrđenog za 
određenu starosnu dob za dvije standardne devijacije, 
prema Griffithovoj ljestvici razvoja ili Bayleyevoj ljestvici 
razvoja novorođenčadi.   

Oštećenje vida

Granični uvjet za pristup programu Better Start kod djece 
oštećenog vida je oštećenje koje vidno polje sužava 
na 6/18 ili ispod, u onom oku u kojem je, uz korektivnu 
intervenciju, vid  bolji nego u drugom.   

Kod vrlo mlade djece, kao i kod djece koja imaju druge 
oblike onesposobljenosti što može smanjiti njihovu 
kooperativnost tijekom provođenja pretraga, možda će 
biti teže utvrditi točnu visinu oštećenja vida, pa će stoga 
i pristup programu ovisiti i o nekim drugim uvjetima. O 
tome porazgovarajte sa svojim RIS savjetnikom.

Gluhoća i sljepoća

Djeca kojoj je specijalist koji pripada multidisciplinarnom 
timu nakon provođenja oftalmološke i audiološke 
procjene postavio dijagnozu gluhoće i sljepoće (u kojem 
slučaju ispunjavanje ulaznog uvjeta nije potrebno), imaju 
pravo na pristup programu.

GRANIČNI UVJETI KOJI SE ODNOSE 
NA NIŽENAVEDENE OBLIKE 
ONESPOSOBLJENOSTI: 

Da bi se steklo pravo na na financijska sredstva dostupna 
kroz program Better Start, dijete mora biti mlađe od 
šest godina, zadovoljiti ulazne uvjete i mora mu biti 
postavljena dijagnoza jednog od niženavedenih oblika 
onesposobljenosti.

Potrebno je zadovoljiti granične uvjete. Njihovu 
visinu utvrdila je FaHCSIA u dogovoru sa Ekspertnom 
referentnom grupom, čiji rad podupire Parlamentarni 
sekretar za onesposbljenost i njegovatelje. 

Pravo na pristup programu Better Start imaju sva djeca 
kojoj je utvrđena dijagnoza jednog od sljedećih oblika 
onesposobljenosti:

Angelman sindrom
cerebralna paraliza
CHARGE sindrom
Cornelia de Lange sindrom
Cri du Chat sindrom
Downov sindrom, uključujući i mozaični Downov sindrom
sindrom fragilnog X - kromosoma
sindrom fragilnog X - kromosoma sa kompletnom 
mutacijom uključuje mozaičnost.
Kabuki sindrom  
Prader-Willi sindrom
Smith-Magenis sindrom
Williams sindrom 
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